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ΘΕΜΑ: Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος υποβολής προσφοράς 
για παροχή υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας    για τις 
υπηρεσιακές ανάγκες του Ο.Δ.ΔΗ.Χ.

Έχοντας υπόψη: 

1. Το Ν.2628/98 «Σύσταση Νομικού Προσώπου Δημοσίου Δικαίου με την 
επωνυμία Οργανισμός Διαχείρισης Δημοσίου Χρέους (Ο.Δ.ΔΗ.Χ.) και άλλες 
διατάξεις (ΦΕΚ Α 151), όπως τροποποιημένος ισχύει,

2. Την με αριθ. 2/23033/0004/6-4-2015 Υ.Α. περί τροποποίησης της αριθ. 
2/11543/0004/6-4-2010 απόφασης του Υφυπουργού Οικονομικών, με θέμα 
«Διορισμός μελών του Διοικητικού Συμβουλίου του Οργανισμού Διαχείρισης 
Δημοσίου Χρέους (ΟΔΔΗΧ)» (ΥΟΔΔ 125 όπως ισχύει),

3. Την τροποποίηση της αριθ. 2/8879/0094/22.3.2000 (ΦΕΚ 412/Β) 
υπουργικής απόφασης για την έγκριση του Ειδικού Κανονισμού Οικονομικής 
Διαχείρισης και του Ειδικού Κανονισμού Προμηθειών του Οργανισμού 
Διαχείρισης Δημοσίου Χρέους (Ο.Δ.ΔΗ.Χ.) (ΦΕΚ 1014/Β/2-6-2015), 

4. Τις διατάξεις: του Ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και 
εποπτείας, δημόσιο λογιστικό  και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 143), 

5. Το Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ Α147), όπως 
έχει τροποποιηθεί και ισχύει,

6. Το Ν. 4782/2021 «Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του 
ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις 
προμηθειών στους τομείς της άμυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις 
για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία» (ΦΕΚ Α 36), 

7. Το Π.Δ. 80/2016 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες» (ΦΕΚ Α 145), 

Ο Οργανισμός Διαχείρισης Δημοσίου Χρέους (Ο.Δ.ΔΗ.Χ.) έχει ανάγκη παροχής 
τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών (internet) μέχρι του ποσού των 7.800,00€ 
συμπεριλαμβανομένου  του Φ.Π.Α.  

Για την κάλυψη της δαπάνης της ανωτέρω προμήθειας έχει εκδοθεί:

α)η αριθ. 1678-18/10/2021 (ΑΔΑΜ:21REQ009380390) εισήγηση του Γενικού 
Διευθυντή του Ο.Δ.ΔΗ.Χ. για την παροχή υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας,

β)η αριθ. 16-04/01/2021 (ΑΔΑ:6ΓΡΝ469Η1Χ-0Γ3, ΑΔΑΜ:21REQ009380434) 
απόφαση δέσμευσης πίστωσης   για την  παροχή τηλεπικοινωνιακών  υπηρεσιών, 
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γ)η αριθ. 1694-18/10/2021 (ΑΔΑ:6ΦΡ1469Η1Χ-ΔΟΑ 
ΑΔΑΜ:21REQ009389381) απόφαση ανάληψης πολυετής υποχρέωσης,

Ο ανάδοχος   θα πρέπει να παρέχει  υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας μέσω διαδικτύου,  
λαμβάνοντας υπόψη τα παρακάτω:

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα έως και τριάντα (30) ταυτόχρονων τηλεφωνικών 
συνδιαλέξεων (άθροισμα αριθμού ενεργών εισερχόμενων και εξερχόμενων κλήσεων). 

H εξερχόμενη τηλεφωνική κίνηση του Οργανισμού σε ετήσια βάση είναι κατά 
προσέγγιση 117.000 λεπτά ομιλίας και αναλύεται κατά προσέγγιση - με βάση την 
διάρκεια - ως εξής: 

1. 68% σε κλήσεις προς σταθερά τηλέφωνα  εσωτερικού,
2. 26% σε κλήσεις προς κινητά τηλέφωνά  εσωτερικού,
3. 6% σε κλήσεις προς σταθερά/κινητά τηλέφωνα εξωτερικού 

Για την κατανομή των κλήσεων , λαμβάνουμε υπόψη τις εξής παραδοχές:

- εξαιρούνται οι κλήσεις προς ειδικές υπηρεσίες υψηλής χρέωσης, συμπεριλαμβάνονται 
οι κλήσεις προς αριθμούς απλής χρέωσης σταθερού τηλεφώνου.

- οι κλήσεις εξωτερικού αφορούν κυρίως κλήσεις προς το Ηνωμένο Βασίλειο (70%)  και 
τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (30%)

- οι κλήσεις εξωτερικού είναι κατά 15% προς κινητά των αντίστοιχων χωρών.

Ο προμηθευτής πρέπει να διαθέτει εξειδικευμένο δίκτυο τηλεφωνίας μέσω διαδικτύου, 
να μπορεί να υποστηρίξει πρωτόκολλα επικοινωνίας φωνής υψηλής ποιότητας 
(G.711,G.722 κλπ.) και να παρέχεται υποστήριξη τύπου 24/7.

Τέλος, αναφέρεται ότι το τηλεφωνικό κέντρο του Οργανισμού υποστηρίζει την αντίστοιχη 
τεχνολογία (κατασκευαστής Cisco,  τύπος CUCM).

Ο  ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει μία και ενιαία τεχνικοοικονομική προσφορά την 
παροχή υπηρεσιών  στο email:e.vasilakopoulou@pdma.gr μέχρι   την Δευτέρα 25-
10-2021 και ώρα 10:00.
Η διάρκεια υλοποίησης της σύμβασης ορίζεται ένα (1) έτος  από την  υπογραφή της. 

Η προσφορά θα αξιολογηθεί με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομικής 
άποψης, βάσει τιμής εφόσον πληρούνται  οι σχετικές τεχνικές προδιαγραφές.
Η οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ολοκληρώνεται με την υπογραφή 
πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής των αρμοδίων επιτροπών κατόπιν  έκδοσης των  
σχετικών τιμολογίων.

Η τιμολόγηση  θα γίνεται σε μηνιαία βάση και το 100% της συμβατικής αξίας  το 
εκάστοτε τιμολογίου θα εξοφλείται εντός τριάντα  (30) ημερών (από την παραλαβή του 
τιμολογίου), με επιταγή της Τράπεζας της Ελλάδος, την οποία θα παραλάβει ο ανάδοχος 
από το Λογιστήριο   του Ο.Δ.ΔΗ.Χ.

Ο Ο.Δ.ΔΗ.Χ. πραγματοποιεί τις εξής κρατήσεις και φόρους: 
1. επί της καθαρής τιμολογιακής αξίας, ποσοστό κρατήσεων 0,07% υπέρ 

της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (πλέον 
Χαρτοσήμου 3% και ΟΓΑ Χαρτοσήμου 20% υπέρ Δημοσίου), σύμφωνα 
με τη παράγραφο 3 του άρθρου 4 του ν. 4013/2011 (ΦΕΚ 
Α΄/204/15.9.2011) όπως ισχύει,

2. επί της καθαρής τιμολογιακής αξίας, ποσοστό κρατήσεων 0,06% υπέρ 
της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (πλέον Χαρτοσήμου 3% 
και ΟΓΑ Χαρτοσήμου 20% υπέρ Δημοσίου), σύμφωνα με τη παράγραφο 





1 του άρθρου 3 της ΚΥΑ 1191/2017 (ΦΕΚ Β΄/969/22.03.2017) όπως 
ισχύει και

3. επί της καθαρής τιμολογιακής αξίας, αφαιρούμενης των ανωτέρω 
κρατήσεων, παρακράτηση φόρου εισοδήματος σε ποσοστό 8% για την 
παροχή υπηρεσιών, σύμφωνα με το άρθρο 64 του ν. 4172/2013 (ΦΕΚ 
Α΄/167/23.9.2013).

4. Οι παραπάνω κρατήσεις και φόροι θα βαρύνουν τον ανάδοχο, ο δε Φ.Π.Α. 
24% τον ΟΔ.Δ.Η.Χ.

Δικαιολογητικά:
1. Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου* ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας Διοικητικής ή 

Δικαστικής Αρχής της χώρας εγκατάστασής του, έκδοσης τελευταίου τριμήνου 
(3μήνου) πριν από την ημερομηνία της παρούσας επιστολής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι δεν έχει καταδικαστεί με απόφαση που έχει ισχύ δεδικασμένου, για 
αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας, καθώς και 
με αμετάκλητη απόφαση για τα αδικήματα της παρ.1 του άρθ.73 του N.4412/2016, 
δηλαδή: 

α) Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση 
β) Δωροδοκία 
γ) Απάτη 
δ) Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές 
δραστηριότητες 
ε) Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας 
στ) Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, καθώς και για τα αδικήματα 
της υπεξαίρεσης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας και δόλιας χρεοκοπίας. 

Επισημαίνεται ότι: 
Υπόχρεοι στην προσκόμιση ποινικού μητρώου είναι κατά περίπτωση:
α) Ομόρρυθμοι εταίροι και Διαχειριστές ΟΕ & ΕΕ, β) διαχειριστές ΕΠΕ και ΙΚΕ γ) 
Πρόεδρος, Δ/νων Σύμβουλος και Μέλη ΔΣ για ΑΕ, και δ) σε κάθε άλλη περίπτωση 
νομικού προσώπου οι νόμιμοι εκπρόσωποί του. 
ή
Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986 συμπληρωμένη 
και υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο  της εταιρείας σας στην οποία να 
αναφέρονται τα εξής:
«Ως Νόμιμός Εκπρόσωπος της εταιρείας «……………..»  με ΑΦΜ: …., Δ.Ο.Υ. ………., 

δηλώνω ότι έως σήμερα, για όλα τα μέλη της ανωτέρω εταιρείας*, ΔΕΝ υπάρχει εις 
βάρος τους αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους 
λόγους:

 συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της 
απόφασης - πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, 
για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ. 
42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα (εγκληματική 
οργάνωση),

 ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της 
καταπολέμησης της δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών 
Κοινοτήτων ή των κρατών μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και 
στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης - πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου 
της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα 
(ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και, όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του 
οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών 
προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών 





λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής - μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία 
στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα,

 απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των 
άρθρων 3 και 4 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του 
ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης 
(L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών 
προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 
(δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.), 374 
(διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με 
υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του 
Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 
2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών συμφερόντων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, καθώς 
και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 
(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),

 τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές 
δραστηριότητες, όπως ορίζονται, αντιστοίχως στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης 
Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 
απόφασης - πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της 
απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (EE L 88/31.03.2017) ή ηθική 
αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο 
άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού 
Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’ 103),

 νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με 
την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη 
νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 
2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 
2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (EE L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 
2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139),

 παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 
2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας 
ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση 
της απόφασης - πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, 
σ. 1) και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού κώδικα (εμπορία ανθρώπων).

* Αφορά τα εξής μέλη: Ομόρρυθμοι εταίροι και Διαχειριστές ΟΕ & ΕΕ, β) διαχειριστές 
ΕΠΕ και ΙΚΕ γ) Πρόεδρος, Δ/νων Σύμβουλος και Μέλη ΔΣ για ΑΕ, και δ) σε κάθε 
άλλη περίπτωση νομικού προσώπου οι νόμιμοι εκπρόσωποί του.

2. Πιστοποιητικά που εκδίδονται από αρμόδιες κατά περίπτωση αρχές, από τα οποία 
να προκύπτει ότι είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του και τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής), στους οποίους δύναται 
να είναι εγγεγραμμένος.





Τα ως άνω δικαιολογητικά θα υποβάλλονται με την προσφορά ή πριν την ανάθεση και 
θα πρέπει να είναι σε ισχύ κατά  το χρόνο υποβολής τους αν δεν αναγράφεται  ο χρόνος 
αυτός. 

Η αποστολή της οικονομικής προσφορά συνεπάγεται πλήρη και ανεπιφύλακτη αποδοχή 
των παραπάνω όρων.

ΠΡΟΣ:VODAFONE-ΠΑΝΑΦΟΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ   

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, ΤΖΑΒΕΛΛΑ1-3, ΧΑΛΑΝΔΡΙ

                      
Ο  Γενικός Διευθυντής 

   

  Δημήτρης Τσάκωνας            
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